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WAS IST DIPAS?
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BEISPIEL-BEITRAG
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INPUT
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OUTPUT
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ES GIBT KEINE STANDARD- 

AUSWERTUNGSMETHODE
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KONTEXT: DIPAS IN ZAHLEN

Anzahl DIPAS-Beiträge nach Jahren
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Quelle: DIPAS navigator

5.557

11.111 11.735

2022 2023 2024

DIPAS als zentrale 

Beteiligungsplattform

Fokus: Verfahren mit 

Raumbezug

130 Verfahren seit 2016
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https://beteiligung.hamburg/navigator/#/
https://beteiligung.hamburg/navigator/#/


Photo by Luis Villasmil on Unsplash

DIGITALE BETEILIGUNG 

BRAUCHT SUPPORT
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DAS PROJEKT
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© BSW/FHH 2022

Projektziel: 

Entwicklung einer betriebsfähigen 

Natural-Language-Processing 

Toolbox zur Unterstützung der 

Auswertung und Analyse von 

Textbeiträgen in DIPAS

Zeitraum: 01/23 – 09/25
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CHATBOT IS NOT 

ALL YOU NEED
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WAS WAR DER BEDARF?

1. Grundlegende Anforderungserhebung 

• Leitfadengestützte Interviews (1:1)

• Explorative Datenanalyse

• Auswertung wiss. Publikationen

2. Anforderungserhebung beim UX/UI Design

• Usability Tests → 1:1 Sessions

• Stakeholder Workshops
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„Wo ist das?“

„Wie war der genaue 

Wortlaut des Beitrags?“

„Ich bin (nicht) 

zuständig.“

Gibt es Moderationsbedarf?

„Worum geht es?“

„Wie häufig wurde das 

genannt?“

DIPAS_analytics: KI & Urbane Daten in der informellen Beteiligung



WAS MUSS DAS SYSTEM LEISTEN?
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LÖSUNG: ASSISTENZ STATT AUTOPILOT

DIPAS_analytics: Insights

Verstehen

• Eingegangene Inhalte überblicken

Verknüpfen

• Aspekte kontrolliert strukturieren und aggregieren

• Aspekte im urbanen Raum analysieren

• Aspekte mit amtlichen Geo-Daten verschneiden

Vermitteln

• Mithilfe von Grafiken und Karten Wissen vermitteln

DIPAS_analytics: Live Dashboard

• Verfahrensmonitoring in Echtzeit

Seite 16

DIPAS_analytics: KI & Urbane Daten in der informellen Beteiligung



01
WORUM GEHT ES IN DEN 

BEITRÄGEN? 

→ HAUPTAUSSAGEN 

EXTRAHIEREN



HAUPTAUSSAGEN EXTRAHIEREN

Warum wichtig?

• Anforderung: Eingegangene Botschaften sammeln und verstehen

• Problem: Beitragstexte sind unstrukturiert

• Lösung: Hauptaussagen extrahieren

• Hauptaussagen → kleinste Einheit 

• Versachlichung

• Trennt Signal vom Rauschen

• Grundlage für die weitere technische Verarbeitung

• Ursprüngliche Formulierungen (Sätze und Satzteile) bleiben im Vordergrund

• Rückbezug zum originalen Wortlaut stärkt Vertrauen und Akzeptanz für das System

• Hauptaussagen dienen der maschinellen Verarbeitung
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HAUPTAUSSAGEN EXTRAHIEREN
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HAUPTAUSSAGEN EXTRAHIEREN

1 Beitrag → 3 Hauptaussagen 
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Freizeitweg sollte beleuchtet werden

Freizeitweg sollte mit Gymnasium verbunden werden

Schülern sollte sichere Anfahrt ermöglicht werden
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02
KOMPLEXITÄT REDUZIEREN! 

→ LABELN & 

KATEGORISIEREN



HAUPTAUSSAGEN LABELN UND KATEGORISIEREN

Labeling und Kategoriezuordnung

inhaltsanalytische Kodierungen macht Beiträge handhabbar

1. Labeling:

− Einschätzungen 

• lokales Erfahrungswissen

− Ideen

• Zusätzlicher Input für Planungsprozesse

− Fragen 

• Kommunikationsbedarfe werden sichtbar

2. Zuordnung zu Verfahrenskategorien

− Kategoriebeschreibungen durch Projektverantwortliche
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!

 
IdeeEinschätzung Frage

?
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HAUPTAUSSAGEN LABELN UND KATEGORISIEREN

!

 
Seite 23

Idee Einschätzung Frage

?
Freizeitweg sollte beleuchtet werden
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HAUPTAUSSAGEN LABELN UND KATEGORISIEREN
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Verfahren STEK Langenhorn

Freizeitweg 

sollte beleuchtet 

werden

Bildung,

Kultur

Gewerbe

Grün-, Freiraum und Gewässer

Klimaschutz, -anpassung und Energie

Kultur

Mobilität

Soziales

Sport

Städtebau

Wohnen
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HAUPTAUSSAGEN LABELN UND KATEGORISIEREN
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HAUPTAUSSAGEN LABELN UND KATEGORISIEREN

Von der Semantik zur Steuerung

• Labeling fördert Handlungsfähigkeit

• Kategorisierung ermöglicht Verortung der Botschaften innerhalb des 

„Interessensspektrums“ der Projektverantwortlichen

• Vereinfachung der Handhabung & weiteren Verarbeitung
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03
MUSTER ERKENNEN UND 

BENENNEN!

→ ASPEKTE UND TITEL 

GENERIEREN



ASPEKTE FINDEN UND TITEL GENERIEREN

Warum wichtig?

• Anforderung: Inhaltlich ähnliche Aussagen gruppieren und Häufigkeit erfassen 

• Problem: Semantik ≠ Syntax

• Lösung: 

• Clustering ähnlicher Hauptaussagen → Aspekt

• Titelvorschlag für Aspekt generieren

✓ Hauptaussagen als „Vehikel“ zur Verknüpfung semantisch ähnlicher Beitragsteile

✓ Attribute des Ursprungsbeitrags werden mitaggregiert (Bewertung, Verortung, etc.)
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ASPEKTE FINDEN UND TITEL GENERIEREN
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ASPEKTE FINDEN UND TITEL GENERIEREN
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ASPEKTE FINDEN UND TITEL GENERIEREN

Vorstrukturierung senkt den Auswertungsaufwand

• Verdichtung ähnlicher Botschaften zu Aspekten

• Legt Muster und Unterthemen offen

• Unterstützt Priorisierung durch KPIs
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!

 
Idee Einschätzung Frage

?
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ASPEKTE ANALYSIEREN
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VERKNÜPFUNG MIT GEODATEN
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VOM DATENMEER ZUR WISSENSLANDSCHAFT

Das Insights Frontend

• Inhalte strukturieren & analysieren

• Inhaltliche Änderungen vornehmen

• Räumliche Analyse

• Statistische Auswertung

• Export (CSV + Grafik)
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VERFAHRENSMONITORING IN ECHTZEIT

Live-Dashboard Frontend

• Live-Statistik

• Top10 Beitragslisten

• Meiste Kommentare

• Höchste Bewertung

• Höchste Kontroversität

• Moderationsassistent

• Personenbezogene Daten

Seite 35

DIPAS_analytics: KI & Urbane Daten in der informellen Beteiligung



AUSBLICK

Analytics: Vom Piloten zur Praxis

• Pilotphase & systematische Evaluation

• Rollout 2026 mit kontinuierlicher 

Weiterentwicklung 

• Open-Source Veröffentlichung nach 

communityinterner Testphase

• Mögliche Weiterentwicklungen: 

• Kommentaranalyse

• Text 2 Location → Georeferenzen in 

Beiträgen erkennen

Vision: Die lernende Stadt

• Beteiligungsfeedback als persistente 

Wissensschicht für Digitale Urbane Zwillinge
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